
Отчет 

о выполнении плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий оказания услуг Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

средней общеобразовательной школы № 2 сельского поселения «Село Хурба» 

за 2025 год 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устра-

нению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фа-

милии, имени, от-

чества и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации меро-

приятия** 

реализованные ме-

ры по устранению 

выявленных не-

достатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Отсутствуют на официаль-

ных сайтах, либо представле-

ны частично, информацион-

ные объекты, указанные в 

таблице, характеризующие 

открытость и доступность 

информации об организа-

ции:- локальные норматив-

ные акты, предусмотренные 

частью 2 статьи 30 Феде-

рального закона от 29 декаб-

ря 2012 г. №273-ФЗ «Об об-

разовании в Российской Фе-

дерации» (по основным во-

просам организации и осу-

ществления образовательной 

деятельности); 

- информация о реализуемых 

образовательных программах 

в виде образовательной про-

граммы в форме электронно-

го документа; 

- информация об уровне об-

щего образования; 

Размещение в полном объеме на официаль-

ном сайте образовательной организации: 

-недостающих локальных нормативных ак-

тов, предусмотренных частью 2 статьи 30 

Федерального закона от 29 декабря 2012 г. 

№273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» (по основным вопросам орга-

низации и осуществления образовательной 

деятельности); 

- информации о реализуемых образователь-

ных программах в виде образовательной 

программы в форме электронного докумен-

та; 

- информацию об уровне общего образова-

ния; 

- информацию о форме обучения; 

- информацию о нормативном сроке обуче-

ния; 

-информацию о численности обучающихся 

по реализуемым образовательным про-

граммам за счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюджетов субъек-

тов РФ, местных бюджетов и по договорам 

за счет средств физ. и (или) юр. лиц (в фор-

31 марта 

2025 года 

Умнова Татьяна 

Николаевна, 

заместитель  

директора по 

учебно-

методической 

работе 

Размещена необ-

ходимая информа-

ция на официаль-

ном сайте образо-

вательной органи-

зации 

Ноябрь 2025 

года 
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- информация о форме обу-

чения; 

- информация о нормативном 

сроке обучения; 

-информация о численности 

обучающихся по реализуе-

мым образовательным про-

граммам за счет бюджетных 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъек-

тов РФ, местных бюджетов и 

по договорам за счет средств 

физ. и (или) юр. лиц (в форме 

электронного документа); 

-информация о численности 

обучающихся, являющихся 

иностранными гражданами, 

по каждой общеобразова-

тельной программе; 

- информация о языках обра-

зования (в форме электрон-

ного документа); 

-информация о реализуемых 

образовательных программах 

в виде образовательной про-

граммы в форме электронно-

го документа; 

-информация о педагогиче-

ском составе: преподаваемые 

учебные предметы педагоги-

ческих работников; уровень 

(уровни) профессионального 

образования с указанием на-

именования направления 

подготовки и (или) специ-

альности, в том числе науч-

ной, и квалификации педаго-

гических работников; наиме-

ме электронного документа); 

-информацию о численности обучающихся, 

являющихся иностранными гражданами, по 

каждой общеобразовательной программе; 

- информацию о языках образования (в 

форме электронного документа); 

-информацию о реализуемых образователь-

ных программах в виде образовательной 

программы в форме электронного докумен-

та; 

-информацию о педагогическом составе: 

преподаваемые учебные предметы педаго-

гических работников; уровень (уровни) 

профессионального образования с указани-

ем наименования направления подготовки 

и (или) специальности, в том числе науч-

ной, и квалификации педагогических ра-

ботников; наименование общеобразова-

тельной (-ых) программы, в реализации ко-

торой (-ых) участвует педагогический ра-

ботник; 

-информацию о доступе к информацион-

ным системам и информационно-

телекоммуникационным сетям;  

- информацию об электронных образова-

тельных ресурсах, к которым обеспечивает-

ся доступ обучающихся; 

-план финансово-хозяйственной деятельно-

сти образовательной организации, утвер-

жденный в установленном законодательст-

вом Российской Федерации порядке, или 

бюджетная смета образовательной органи-

зации в форме электронного документа; 

- информацию о вакантных местах для 

приема (перевода) обучающихся, финанси-

руемых за счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюджетов субъек-

тов Российской Федерации, местных бюд-
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нование общеобразователь-

ной (-ых) программы, в реа-

лизации которой (-ых) участ-

вует педагогический работ-

ник; 

-информация о доступе к ин-

формационным системам и 

информационно-

телекоммуникационным се-

тям;  

- информация об электрон-

ных образовательных ресур-

сах, к которым обеспечивает-

ся доступ обучающихся; 

-план финансово-

хозяйственной деятельности 

образовательной организа-

ции, утвержденный в уста-

новленном законодательст-

вом Российской Федерации 

порядке, или бюджетная сме-

та образовательной органи-

зации в форме электронного 

документа; 

- информация о вакантных 

местах для приема (перевода) 

обучающихся, финансируе-

мых за счет бюджетных ас-

сигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъек-

тов Российской Федерации, 

местных бюджетов; 

- информация о вакантных 

местах для приема (перевода) 

обучающихся, финансируе-

мых по договорам об образо-

вании за счет средств физи-

ческих и (или) юридических 

жетов; 

- информацию о вакантных местах для 

приема (перевода) обучающихся, финанси-

руемых по договорам об образовании за 

счет средств физических и (или) юридиче-

ских лиц. 
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лиц. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостаточное выполнение 

показателя "Доля получате-

лей услуг, удовлетворенных 

комфортностью предостав-

ления услуг образовательной 

организацией" 

 

 

Дооборудование комфортной зоны отдыха 

(ожидания) соответствующей мебелью(при 

наличии финансирования). 

Постоянное поддержание санитарного со-

стояния санитарно-гигиенических и других 

помещений образовательной организации. 

 

В течение 

года 

Щенникова Галина 

Евгеньевна,  

директор 

Дооборудование 

комфортной зоны 

отдыха (ожидания) 

соответствующей 

мебелью (при на-

личии финансиро-

вания) 

До 25.12.2025 

года  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Помещения образовательной  

организации и прилегающей 

к ней территории не обору-

дованы с учетом доступности 

для инвалидов, в частности 

отсутствует: 

- выделенные стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

- адаптированные лифты, по-

ручни, расширенные дверные 

проемы; 

- сменные кресла-коляски; 

- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в образователь-

ной организации. 

Оборудование выделенной стоянки для ав-

тотранспортных средств инвалидов (май 

2025) 

 

Адаптированные лифты не предусмотрены 

проектом школы, конструктивно-

планировочные решения здания не позво-

ляют спроектировать лифт внутри здания. 

Устройство поручней, расширение дверных 

проемов (при наличии финансирования). 

Приобретение сменных кресел-колясок 

(при наличии финансирования). 

Устройство специально оборудованных са-

нитарно-гигиенических помещений (при 

наличии финансирования). 

 

В течение 

года 

Щенникова Галина 

Евгеньевна,  

директор 

Устройство поруч-

ней, расширение 

дверных проемов 

(при наличии фи-

нансирования). 

Приобретение смен-

ных кресел-колясок 

(при наличии фи-

нансирования). 

Устройство специ-

ально оборудован-

ных санитарно-

гигиенических по-

мещений (при нали-

чии финансирова-

ния). 
 

До 25.12.2025 

года 

В образовательной организа-

ции отсутствуют условия 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

Приобретение и установка табличек (бегу-

щей строки) с  дублированием  для инвали-

дов по слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации (при наличии финансиро-

В течение 

года 

 

 

Щенникова Галина 

Евгеньевна,  

директор 

Установлены таб-

лички с дублирова-

нием информации 

для инвалидов по 

Сентябрь 2025 

года 
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наравне с другими, в частно-

сти: 

- дублирование для инвали-

дов по слуху и зрению звуко-

вой и зрительной информа-

ции; 

- возможность предоставле-

ния инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сур-

допереводчика (тифлосурдо-

переводчика) 

вания). 

Оказание услуг сурдопереводчика, тифло-

сурдопереводчика – при возникновении 

потребности.  

 

 слуху. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостаточное выполнение 

показателя "Доброжелатель-

ность, вежливость работни-

ков организации сферы обра-

зования" 

Организация взаимодействия сотрудников 

учреждения с родителями и посетителями, 

информационная работа с получателями 

образовательных услуг. 

В течение 

года 

Шешко Алина 

Юрьевна,  

заместитель 

 директора по ВР 

Ведется работа с 

сотрудниками учре-

ждения по органи-

зации взаимодейст-

вия с посетителями 

учреждения 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостаточное выполнение 

показателя "Удовлетворен-

ность условиями оказания 

услуг" 

Информационная работа с получателями 

услуг, трансляция информации об учреж-

дении на странице в ВК, СМИ, школьном 

сайте; проведение общешкольных роди-

тельских собраний, «Дня открытых дверей» 

для жителей военного городка, родителей. 

В течение 

года 

Шешко Алина 

Юрьевна,  

заместитель  

директора по ВР  

 

Ведется информа-

ционная работа с 

получателями услуг, 

трансляция инфор-

мации об учрежде-

нии на странице в 

ВК, Телеграмм,  

СМИ, школьном 

сайте. Проведение 

общешкольных ро-

дительских собра-

ний, «Дня открытых 

дверей» для жителей 

военного городка, 

родителей – по пла-

 




